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TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
Dr. Alexander Schuler| 25.11.2020
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Agenda

Kurzes Fazit: Stand Projekt

Analyse Teil 1 des Verbandes: Aufgaben und Finanzierung

Erster Entwurf eines neuen Aufgabenmodells
Analyse Teil 2 des Verbandes: Soll-Ist-Vergleich
Fazit und nichste Schritte | '.
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Erkenntnis zur Gliederung des Projektes in 3 Blocken

Strukturelle Konzentration und Neuausrichtung auf regionaler Ebene
A) Ist Hr. Landrat Karger als Vorsitzender des AG (Regionaler Planungsverband) zu involvieren

B) Werden die Uberlegungen in Zeiten von Corona derzeit erschwert insb. zur Involvierung der
Entscheidungstrager

- Teilaufgabe wird zunachst zurlickgestellt

Uberlegungen zu Backofficefunktionen auf lokaler Ebene

Hatte sich im Projekt viel ,aufgestaut und entladen”

Notwendig ist eine Verzahnung mit Organisations-Gutachten auf Landesebene. Ergebnis des
Projektes verzogert sich

- Teilaufgabe wird zunachst zurickgestellt

Stabilisierung der Finanzierungdes Verbandes in zentralen Aufgaben

Planungssicherheit herstellen
Fordermittel unabhangiger werden Prioritarer Fokus

Leitprojekte fortsetzen und verstetigen Yy,
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Anpassung Leistungskatalog fur Block 3

Zur Stabilisierung der Finanzierung des Verbandes in zentralen Aufgaben sind
folgende Leistungen bzw. Arbeitspakete vorgesehen.

Vorbemerkungen:
Geschaftsjahre 2021 & 2022 unterliegen noch der Corona-Sondersituation
Ziel 1: mittelfristig umsetzbare Strategie nach der Krise (Auftrag BTE im Projektdesign)
Ziel 2: kurzfristige Sicherung der Finanzierung (Verband in Eigenverantwortung)
Leistungen & Arbeitspakete:

Auswertungdes Landesgutachtens zur Organisationsstruktur und Finanzierung mit Bedeutung/Reflektion fiir die
MV Seenplatte

Analyse des Verbandes in Bezug auf Aufgaben und Finanzierungim Abgleich mit den Empfehlungen des
Landesgutachtens (Soll-Ist-Abgleich)

Entwicklung eines an den Vorgaben des Landes und Bedtirfnissender Region orientiertes neues Organisations-und
Finanzierungsmodell

Fahrplan fiir die Umsetzungin/ab 2021 fir eine Veranderungab 2022
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Aufgaben des Verbandes // einer wettbewerbsfahigen DMO in MV

Kundengerichte Managementaufgaben Innengerichtete Managementaufgaben
Markenmanagement Strategieentwicklung und -controlling
Vermarktung und Vertrieb Strukturentwicklung
Angebots- und Produktmanagement Tourismusfinanzierung
Qualitatsmanagement Netzwerkmanagement und

Infrastrukturentwicklung und -betreuung EAREmTE HEE

Gasteinformation und -betreuung S T e e

(wenn eigene Tourist-Information) Tourismusbewusstsein und -aktzeptanz,

Besucherlenkung und digitales Lobbyarbeit

Gastemanagement Wissensmanagement

Quelle: Organisationsgutachten Mecklenburg Vorpommern AG F&S #6; hier keine Differenzierung im Landesgutachten, muss regional erfolgen
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Aufgaben des TV MSE: Zusammenfassung

Welche Aufgabenfelder werden mit welchem Umfang wahrgenommen? Lesart:

Infrastrukturprojekte Die Prioritat ist eine Einschatzung
des TV MV Seen, wie wichtig diese
Angebots-/ Produktentwicklung Aufgabe fiir die DMO einerseits (blau)
und die Destination andererseits
(grun) insgesamt angesichts aktueller
Herausforderungenist.

¢ ’ Besucherlenkung und digitales
¢ 3 3 Gastemanagement
) 4

@ 2,2

Gasteinformation Kommunikationsmanagement

Der Personalaufwand gibt an, wie
viel Personal fur diese Aufgabe
aktuell im TV zur Verfliigung steht.

Organisation, Fliihrung, Finanzierung

Hochste Prioritaten fiir DMO:
Vertriebsmanagement
1. Markenmanagement

‘ Netzwerkmanagement / 3. Netzwerkmanagement

Sehr hoch 2. Organisation, Fiihrung

Hoch
Mittel
Gering

Markenmanagment
Interessensvertretung

4.  Kommunikationsmanagement

v A W N BB

Keine Durchfiihrung Qualitats- und Wissensmanagement
5. Vertriebsmanagement

— Personalaufwand (DMQO) =——PRIO A (Dest) =——PRIO B (DMO)

© BTE 2020, Untersuchung des TV MV Seen aufBasis eines Fragebogens im Juni 2020, Orientierung an Zukunftsaufgaben einer DMO in MV
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Zwischenfazit und Bewertung der Aufgaben SOLL(te) und IST

Infrastrukturprojekte

Alle notwendigen Kernaufgabenim Verband werden wahrgenommen.

Besucherlenkung und digitales

T Angabots-/ Produktentwicklung
Gasternanagement Y Fa

Allerdings deckt sich der Personalaufwand/-einsatz nur selten mit der :
Einschatzungder Prioritat der Aufgaben. Hier wird ein Personalbedarfin —e
allen Aufgabenbereichen fiir die DMO deutlich. Starker Fokus bisher auf
Marketing, Interessenvertretung/Verbandsarbeitund Dienstleistungen
fur lokale Ebene. Die Wahrnehmung dieser Aufgaben macht allerdings
auch die ,Liicken im System“ deutlich.

. b Knmmunlkallnnsmanagemenl

nisation, Fihrung, Finanderung ' "7 verriebsmanagement

_Netzwerkmanagement /

Markenmanagment
g Interessensvertretung

Qualitats- und Wissensmanay EEmen [

Unterschieden wird zwischen der Prioritatder Aufgaben fiir die
Destination und der DMO als Aufgabentrager eines Teils der Aufgaben
(hier regionale Aufgaben).

——Personalaufwand (DMO)]  ——PRIOD A (Dest] —PRIOB [DMO)

Zu diskutierenist, ober liberall dort, wo sich Prioritat A und B
unterscheiden, andere Aufgabentrager lokal oder regional diese Aufgaben
gasteorientiertund im Sinne einer optimierten Wettbewerbsfahigkeit fir
die Destination wahrnehmen. 2 Verweis auf den derzeit zuriick
gestellten Block 2 des Projektes
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Bottom up: aufgabenorientierte Finanzierung NEU/VORSCHLAG

Bereich TV MSE
(intern)

Organisation:
Leitung,
Verwaltung,
Verband, Akquise

Vermarktung und
Produkt-
management

Personal
(VZA)

1,75

3,5

Ressourcenbedarf

Finanzen
(EUR)*

250.000

450.000

Managementaufgaben zum
Kunden und nach innen (regional)

Leitung, Strategie und Controlling

Netzwerkmanagement, Binnenmarketing

Qualitats- & Wissensmanagement

Vermarktung & Vertrieb

Markenmanagement

Angebots- und Produktmanagement

Aufgabenschwerpunkte

Leitung DMO + Managementbereiche, regionale Umsetzung der Strategie. Tourismusentwicklung,
Gremienarbeit, Rechnungswesen, Controlling, Férdermanagement, Partnerakquise

Starkung Tourismusbewusstsein, [dentitdtsmanagement, Vertretung Interessen der Destination

Schulung/Qualifizierung von Betrieben, Kommunen und Partnern, Wissensaufbereitung & -
vermittlung iilberSeminar, Schulungen etc., Fokus auf digitale Inhalte

Konzentration auf digitale Medien, aktivierende Kommunikation; Schnittstelle im Vertrieb
Pressearbeit, Kampagnenmarketing etc.

Profilscharfung der Destination, Markenbotschafter nachinnen (DMO) wie auBen (Destination)

Moderation von Prozessen zur Entwicklung erlebnisorientierter Angebote & Produkte

Service B2C (Gaste)

Service B2B:
lokale Ebene,
Partner

SUMME

1,5

9,25

125.000

175.000

1.000.000

Gasteinformationen & Zimmervermittlung

Digitales Gastemanagement

Gasteservice Incoming

(digitale) Besucherlenkung: Mobil-
management

(digitale) Besucherlenkung: Gastekarte

Sonstige Dienstleitungen

Kontaktanfragen Telefon, E-Mail,... (Unterkunftssuche, Fragen, Beschwerden), Gaste-Newsletter

Aufbau und Pflege von Datenbanken und Infrastruktur (POI-Datenbank), Zusammenarbeit mit
Plattformen, Contentmanagement und Netzwerkpflege, Digitale Anwendung (Online-Concierge)

Ticketshop, mobiler Reiseverkaufer

Schaffungeines barrierefreien Mobilititserlebnisses: MURITZ rundum zu SEENLAND rundum, 48
Stunden/ Erlebniswoche

Entwicklung einer wettbwerbsfahigen Karte: Koordination +Verhandlung mit AVS, Digitale Ausstattung

Portalintegrationen, digitale Systemlosungen, Geschaftsbesorgung Miiritz-Nationalpark-Partner

Quelle: BTE 2020, Ressourcen Orientierungshilfe, ggf. Giber dieJahre andere Schwerpunktsetzungen méglich, * Sach-und Personalkosten, Hochrechnung auf Basis DMO-Modell und Erfahrungswerten TV MSE
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Zukunft gestalten: Kernaufgaben fur mehr Wettbewerbsfahigkeit

SEENPLA TTE rundum

Zielﬁrupge Bahnaffine

Dlgltalls:erte Nachhaltige | Gastekarte

Dode71->

Frelzeltangebote

kA

+
Seenplatte
== rundum

BT E TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG | Tourismusve

rband Mecklenburgische Seenplatte e.V.



Agenda

Kurzes Fazit: Stand Projekt

Analyse Teil 1 des Verbandes: Aufgaben und Finanzierung

Erster Entwurf eines neuen Aufgabenmodells
Analyse Teil 2 des Verbandes: Soll-Ist-Vergleich
Fazit und nichste Schritte | '.

e
BT E TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG | Tourismusverband Mecklenburgische Seenplatte e.V.




Notwendige Mindest-Ressourcen fiir die Erfiillung der Kernaufgaben

DMO TYP 1in MV
mindestens 7
Vollzeitaquivalente
fur Managementfunktionen
zzgl. Betrieb Infrastruktur und Tl

mind. 1 Mio. EUR zzgl. Betrieb
Infrastruktur und Tourist Information
davon 40% fur Marketing,
davon 20% durch Refinanzierung Privater

SOLL DMO

Achtung:

Das gilt fur groRe wie kleine DMO gleichermalen. Ressourcenbedarf
flir MV Seen muss sich an GroRe der Destination, Zielsetzung und
zukunftigen Kernaufgaben orientieren!
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Notwendige Mindest-Ressourcen fiir die Erfullung der Kernaufgaben

Zahlen fiir 2021, da

DMO MV SEEN “21 2020 ,,Ausnahmejahr”

6,16 Vollzeitaquivalente
davon aber 2,18 befristet Uber Fordermittel
fir Managementfunktionen
zzgl. Betrieb Infrastrukturund Tl

ca. 0,743 Mio. EUR, davon 28% uber
Projektforderungen und Fordermittel
OHNE Betrieb Infrastrukturund TI,

davon 33% fir Marketing,
davon 36% durch Refinanzierung Privater

IST TV MSE

Sehr hohe Eigenfinanzierungsquote bei zu geringem '

Gesamtbudget und hoher Projekt- und Fordermittelabhangigkeit °
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Notwendige Mindest-Ressourcen fiir die Erfullung der Kernaufgaben

Ziel fur/ab 2022
DMO MV Seen

mindestens 9,25
Vollzeitaquivalente
fur Managementfunktionen
zzgl. Betrieb Infrastruktur und TI

mind. 1 Mio. EUR zzgl. Betrieb
Infrastruktur und Tourist Information
und zzgl. fdmi-finanzierter Projekte
davon 40% fir Marketing,
davon 20% durch Refinanzierung Privater

SOLL TV MSE
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»Alle neuen Aufgaben
werden nicht liber Grund-
finanzierung gesichert.”

Entwicklung Einnahmen
TOURISMUSVERBAND MYV SEEN mit Entwicklung im Jahresvergleich (absolut)

900000,00 € Lesart:

Zielmarke von 1 Mio. EUR (ohne FoMi) wird nicht erreicht trotz starker Zuwachse tGiber

800000,00€ die Jahre. Diese wurden und werden aber nur durch jahrliches ,Trommeln“ durch Erlése N T
700000,00 € im Marketing und Férderprojekte erreicht. Eine gesicherte Grundfinanzierung fehlt. 5§
T
600 000,00 € éE
£
500000,00 € ;
[}
<
400000,00 € 2
Qo
=)

300000,00 € = l

200000,00 €
100 000,00 € I I I
2015 2016 2017 2018 2019
B Erl6se Marketing/Vertrieb M Betrieblicher Rohertrag

0,00€
2014
M Projektmittel Mitgliedsbeitrage
© BTE 2020 aufBasis Wirtschaftsplane 2013 bis 2019 des TV MV Seen; Zahlen um Erl6seim Bereich Print/Messen bereinigt da sukzessiveabgebaut + online aufgebaut
(2013 noch 101.000 EUR, 2018 nur noch 4.000 EUR); ferner um Offene Rechnungen insonstigeBetriebliche Erlésebereinigt da Bi lanzierungab 2017 und Einnahmen-Uberschussrechnung nur bis 2016
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Entwicklung Einnahmen

TOURISMUSVERBAND MV SEEN mit Entwicklung im Jahresvergleich (absolut)

900000,00 €
800000,00 €
700000,00 €
600 000,00 €
500000,00 €
400 000,00 €
300000,00 €
200000,00 €
100000,00 €

0,00 €

»Alle neuen Aufgaben
werden nicht tiber Grund-
Lesart: finzierung gesichert.”

Zielmarke von 1 Mio. EUR (ohne FoMi) wird nicht erreicht trotz starker Zuwachse tGiber
die Jahre. Diese wurden und werden aber nur durch jahrliches ,Trommeln“ durch Erlése
im Marketing und Forderprojekte erreicht. Eine gesicherte Grundfinanzierung fehlt.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Mitgliedsbeitrage M Betrieblicher Rohertrag

© BTE 2020 aufBasis Wirtschaftsplane 2013 bis 2019 des TV MV Seen; Zahlen um Erl6seim Bereich Print/Messen bereinigt da sukzessiveabgebaut + online aufgebaut
(2013 noch 101.000 EUR, 2018 nur noch 4.000 EUR); ferner um Offene Rechnungen insonstigeBetriebliche Erlésebereinigt da Bi lanzierungab 2017 und Einnahmen-Uberschussrechnung nur bis 2016
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Entwicklung Einnahmen

TOURISMUSVERBAND MYV SEEN mit stagnierender Entwicklung im Jahresvergleich (indexiert)

600%
Gastekarte
500%
Projektmittel Online Concierge
400% Miiritz rundum
Werbung f. Teilregionen/Orte
300%
Kampagnenmarketing
200% Erlose Market'\\'\g —
— AN ;
100% / \\/
Mitgliedsbeitrage
2014 2015 2016 2017 2018 2019
=—Projektmittel Mitgliedsbeitrage —Erl6se Marketing/Vertrieb —Betrieblicher Rohertrag

© BTE 2020 aufBasis Wirtschaftsplane 2013 bis 2019 des TV MV Seen; hier indexierte Entwicklung mit 2013 = 100%, bereinigt um Erléseim Bereich Print/Messen (siehe vorherige Folie)
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© RobinHig

Warum ist das problematisch, ...

Was ist, wenn
Fordermittel zukiinftig
nicht mehr in der Form

und Hohe zur Verfiigung
stehen?

Kleines Team als Know How
Trager auf regionaler Ebene
mit hoher Flughéhe zur Basis
und Herausforderung fiir den
Wissenstransfer.

Das ,,TJrommeln® und jahrliche
Akquirieren von
Einnahmen ist aufwendig. Eine
Planbarkeit ist so schwierig.

Das Personal “springt” jahrlich von
Projekt zu Projekt und MaRnahmen
im Marketing. Konsequente Bearbeitung
sieht anders aus.

Es kann oft nur eines gleichzeitig gemacht
werden: z.B. Gastegewinnung oder —bindung.
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Aktuelle Beitragsordnung des TV MSE

Unverandertseit 1.1.2016 (bzw. wesentlich langer)

Keine Anpassung an veranderte Rahmenbedingungen
oder Inflation, seit 2013 keine Erhohung

Relativ niedrige Beitrage der Kommunen und des Landkreises
im Vergleich zu Wettbewerbern, wie beispielsweise

= Seenland-Oder-Spree: LKe + Frankf./O. 1,06 €/LK; Kommunen
mit Tl 0,30€/EW, ohne T1 0,015 €/EW

= Leipzig Region: LKe: 0,30 €/EW, Kommunen: 1 €/EW

= Erzgebirge: LKe pauschal, Kommunen: 0,15 €/EW +
0,2 €/ Ubernachtung

Keine Differenzierung bei Kommunen — wie bei Unternehmen-—
nach GroRe/touristischer Bedeutung

» Anpassung der Beitragsordnung erscheint geboten und wird
empfohlen

/(. ) Tourismusverband
@ Mecklenburgische Seenplatte e.V.

Beitragsordnung

Diese Beitragsordnung tritt mit Beschlussfassung in Kraft.

Der Beitrag bezieht sich auf das jeweilige Kalenderjahr. Der Jahresbeitrag ist bis zum 31. Méarz eines
jeden Jahres féllig.

Bei Aufnahme in den Verband ist eine Aufnahmegeblhr in Hohe von 50 % des Jahresbeitrages zu
zahlen.

(1)
(2

)
(4) Der Beitrag wird in Hohe der vom Finanzamt Waren (Miritz) festgelegten Anteile, mit der
)

)

@

gesetzlichen Mehrwertsteuer belegt.
(5) Die Beitrage dirfen ausschlieBlich fir Zwecke im Sinne von §2 der Vereinssatzung eingesetzt
werden.
(6) Folgende Beitrége sind zu entrichten:
« Stadte und Gemeinden pro Einwohner* am Stichtag 31.12.2014 0,25€

Privatwirtschaftliche Gesellschaften oder eingetragene

Vereine, denen von Kommunen die Ausilbung ihrer

satzungsméanBigen Rechte Ubertragen wurden, zahlen

Beitrag nach den Bemessungssétzen fiir Kommunen. Dies

gilt sinngemaB, wenn eine privatwirtschaftliche

Gesellschaft bzw. ein eingetragener Verein mehrere

Kommunen vertritt.

« Landkreise pro Einwohner* des Verbandsgebietes am Stichtag 31.12.2014 0,42€

« Ortliche Verbande und Vereine nach Vereinbarung
mindestens jedoch 176,40€

« regionale Verbande und Kammern 587,98€
« touristische Unternehmen bis 5 Beschaftigte 176,40€
bis 10 Beschaftigte 294,00€
bis 50 Beschaftigte 587,98€
bis 100 Beschaftigte 881,98€
bis 150 Beschaftigte 1.175,97¢€
bis 200 Beschaftigte 1.469,96€
Uber 200 Beschaftigte 1.763,96€
- Einzelpersonen 44,10€

- Fordermitglieder nach Vereinbarung

* Einwohner laut Statistischem Landesamt M-V

Giiltig ab 01.01.2016
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Fazit und nachste Schritte

Fazit:
Die Aufgaben- und Erldssituation 2020/2021 ist eine gdnzlich andere als noch 2013

Viele Zukunftsaufgaben — gerade in Koop. mit lokaler Ebene nach innen - sind hinzu gekommen, werden aber
nicht aus der Grundfinanzierung, sondern nur mit Projektmittel finanziert

Die Einnahmen aus FoMi und Erlosen im Marketing ggii. den MG-Beitragen driften auseinander
Fiir viele Kern- und Basisaufgaben fehlt eine Grundfinanzierungaus z.B. Mitgliedsbeitragen
Nachste Schritte
Beteiligung Lenkungsgruppe (09-10/2020): Tel-/Video-Besprechungen zur Information und Diskussion

Mitgliederversammlung 25.11.2020: Vorstellung Analyse Struktur, SOLL-IST-Vergleich, Bedarf flir Anpassung,
Vorschlag und Auftrag fur Griindung einer Arbeitsgruppe , Beitragsordnung/Finanzierung“

Beratung der Arbeitsgruppe (Moderation BTE) 12/2020-02/2021: Mit Ziel der Ausgestaltung einer neuen
Beitragsordnung und Finanzierungsmodell als Gesamtpaket in 2-3 Sitzungen fiir ab 2022

Vorstellung und Beratung Ergebnisse Arbeitsgruppeim Vorstand 02-03/2021

Beschluss neues Aufgaben- und Finanzierungsmodellin MG-Versammlung
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Tourismusverband
(W)

IN KOOPERATION MIT:
Mecklenburgische Seenplatte e.V.

Dr. Alexander Schuler| 25.11.2020
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Disclaimer

Aus Lesbarkeitsgriinden wird im vorliegenden Dokument die mannliche Sprachform verwendet. Hiermit
ist keine Benachteiligung des weiblichen Geschlechts verbunden. Die sprachliche Vereinfachung ist als
geschlechtsneutral zu verstehen.

Samtliche von BTE erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit auch samtliche Nutzungsrechte
erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und Honorierung durch den Auftraggeber Eigentum von
BTE. Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind bis dahin lediglich mit schriftlicher
Einwilligung von BTE zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, fiir die
keine Nutzungsrechte fir einen o6ffentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervielfaltigung
oder gar Veroffentlichung Anspriiche der Rechteinhaber auslésen.

Wer die Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder
veroffentlicht, Ubernimmt das volle Haftungsrisiko gegenliiber den Inhabern der Rechte, stellt die BTE
Tourismus- und Regionalberatung Partnerschaftsgesellschaft mbB von allen Anspriichen Dritter frei und
tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen Ansprichen durch die BTE Tourismus- und
Regionalberatung Partnerschaftsgesellschaft mbB.
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